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Jesli  poszukujesz nowych wyzwan i chcesz sprawdzi¢ sie

w niecodziennych sytuacjach, nasze konkursy sa wtasnie dla Ciebie!

Co roku przygotowujemy nowe propozycje konkursow, tak aby kazdy,
niezaleznie od zainteresowan i kierunku studiow, mogt znalez¢ wsrod nich cos dla

siebie.

Jak co roku przygotowalismy wyjatkowe nagrody - praktyke w Grecji,

dofinansowanie Twojej pasji i nagrody rzeczowe.

Nasze konkursy sktadaja sie z 3 etapéw. Dwa pierwsze etapy to studia
przypadkow. Na podstawie oceny nadestanych prac wytonimy w zaleznosci od
konkursu, od 3 do 5 najlepszych oséb. Finalisci zaprezentuja swoje prace przed
Jury ztozonym z Dyrektoréw i Ekspertow Banku podczas Millennium Competitions

Day w Warszawie.

Zapraszamy Cie do udziatu w naszych konkursach!


http://www.bankmillennium.pl/pl/o-banku/kariera/praktyki-konkursy-warsztaty/konkursy-i-wypowiedzi/
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Konkues! MARKETING CHALLENGE

Interesujesz sie zagadnieniami z zakresu marketingu i lubisz ambitne wyzwania?
Wez udziat w naszym konkursie!

Wykaz sie kreatywnoscia proponujac rozwigzanie w ramach specjalnie
przygotowanego studium przypadku.

Case pierwszego etapu

Na polskim rynku jest juz w obiegu ponad 10,4 mln kart kredytowych.
Klienci bankéw maja caty wachlarz mozliwosci wyboru produktu dostosowanego
do ich potrzeb. Sa karty typu lifestyle, co-brandingowe, srebne czy ztote. Duzo
mozliwosci daja tez innowacyjne technologie: zblizeniowe, mobile payments
i inne. Jednak przy tak duzej ilosci kart transakcje bezgotowkowe stanowia tylko
9% w catosci wszystkich transakcji pienieznych. W dalszym ciagu wielu Klientéw
chce ,,posiadac karte”, ale nie koniecznie jej uzywac. W takiej sytuacji rynek
daje instytucjom finansowym wiele mozliwosci. Trzeba tylko znalez¢ sposéb na

to, by ta sytuacje dobrze wykorzystac....

ZADANIE:

Jestes Specjalistg ds. Marketingu Produktow Kredytowych w banku.
Zespot, w ktorym pracujesz chce wprowadzi¢ na rynek nowa karte kredytowa dla
segmentu klientow zamoznych (tj. karty Platynowej) i to wtasnie Ty zostates

wybrany na koordynatora nowego projektu.


http://www.millenet.pl/kariera/student/?_a=30860
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Twoje zadanie polega na:

Opracowanie funkcjonalnosci nowej karty,
Przygotowanie projektu graficznego nowej karty,
Zaproponowanie kanatow sprzedazy,

Znalezienie sposobu, ktory zacheci Klientow do uzywania karty w zyciu

codziennym, na przyktad w postaci konkursu.

PAMIETAJ O TYM, ZE:

® Grupa docelowa karty sa Klienci zamozni,

Nowa karta powinna wyrozniac sie na tle innych kart konkurencji,

Karta musi zachecac Klienta do jej uzywania.

OCENIAMY:

Pomystowe i tworcze podejscie do rozwiazania,
Umiejetnos¢ znalezienia i zastosowania nowych i oryginalnych rozwiazan,
Znajomosc rynku kart kredytowych,

Dopasowanie produktu do potrzeb grupy docelowej.

Na rozwiazania przestane na adres: CAGWU@bankmillennium.pl z tytutem

e - maila: ,,Konkurs - Marketing Challenge” czekamy do 20 kwietnia 2011.

Gtowna nagroda to praktyka w Banku Millennium w Polsce i w Grecji.

Regulamin konkursu znajduje sie na stronie www.bankmillennium.pl/kariera/

Powodzenia :-)


http://www.bankmillennium.pl/kariera/
mailto:CAGWU@bankmillennium.pl
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Konkves! QuaLimy Projecr

W konkursie tym masz szanse sprawdzi¢ sie jako pomystodawca
i realizator warsztatu dla studentéw. Tutaj Ty decydujesz, co chcesz przekazac

i w jaki sposob.

Case pierwszego etapu

Spacerujac ulicami niemal na kazdym kroku mozemy spotka¢ placowke
bankowa. Co sprawia, ze chcemy wejs¢ do srodka? Co sprawia, ze chcemy do niej
wrocic?

ZADANIE:

Jestes Specjalista ds. Jakosci Obstugi Klientow Indywidualnych
w nowopowstatym banku wchodzacym na polski rynek. Z badan marketingowych
wynika, ze jednym z kluczowych czynnikow sukcesu placowki bankowej jest

profesjonalna obstuga klientow.

Twoim zadaniem jest opracowanie procesu obstugi Klientow Indywidualnych

korzystajacych z ustug placowek bankowych.

Zadanie nie jest proste. Konkurencja na rynku jest olbrzymia i trudno sie

wyroznic.


http://www.millenet.pl/kariera/student/?_a=30860
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Twoje zadanie polega na:

® Opracowaniu gtownych punktow strategii zarzadzania jakoscia obstugi

Klientow w placowkach bankowych.

® Opracowaniu procesu obstugi Klientow w placowce bankowej (od
momentu pojawienia sie Klienta w placowce do momentu jej

opuszczenia).

® Zaproponowaniu rozwiazan sytuacji nie komfortowych, np. zbyt duzej
kolejki.

® Przygotowaniu pracownikow do pracy w placowce wedtug nowych

standardow.
PAMIETAJ O TYM, ZE:

® Zadaniem profesjonalnej obstugi Klienta jest odkrycie i zaspokojenie

konkretnych potrzeb Klienta. Pomysl, jakie to potrzeby.
® Klient opuszczajacy placowka powinien by¢ zadowolony z obstugi.

® Zalezy nam na zdobyciu jak najwiekszej ilosci Klientéw, chcemy by

Klienci wracali i polecali bank innym osobom.
OCENIAMY:
® Pomystowe i twdrcze podejscie do rozwiazania problemu.
® Umiejetnos¢ znalezienia i zastosowania nowych i oryginalnych rozwiazan.

® Znajomosc zasad obstugi Klienta.

Na rozwiazania przestane na adres: CAGWU@bankmillennium.pl

z tytutem e - maila: ,Konkurs - Quality Project” czekamy do
30 kwietnia 2011.

Gtowna nagroda to Praktyka w Banku Millennium i Netbook.

Regulamin konkursu znajduje sie na stronie:_www.bankmillennium.pl/kariera/

Powodzenia :-)


http://beta.bankmillennium.pl/pl/o-banku/kariera/praktyki-konkursy-warsztaty/konkursy-i-wypowiedzi/MilleWorkshopProject/
mailto:CAGWU@bankmillennium.pl
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Konkues! MyLLENNIuMm CHARNCE

Jestes wyjatkowym studentem/tka, posiadajacym/a nietuzinkowe hobby?

Masz pasje, ale brakuje Ci funduszy na jej realizacje?

Przekonaj nas, ze jeste$ Swietny/a w tym co robisz. Osobie/druzynie,
ktora wygra konkurs pomozemy zrealizowac¢ jej marzenie - dofinansujemy

przedsiewziecie kwota 10.000 ztotych.

Czekamy na Twoja prace przsedstawiajaca Ciebie oraz Twoje

przedsiewziecie w zakresie badan, hobby, podrézy lub sportu.

Autorow 5 najciekawszych prac zaprosimy na finatowy Millennium
Competitions Day w Warszawie, gdzie beda mieli mozliwos¢ zaprezentowania
swoich pomystéw i przekonania Jury ztozonego z Dyrektorow i Ekspertow Banku,

ze to wtasnie Im nalezy sie gtowna nagroda.

Na rozwiagzania przestane na adres CAGWU@bankmillennium.pl z tytutem

e-maila: ,,Konkurs - Millennium Chance” czekamy do 27 kwietnia 2011.

Regulamin konkursu znajduje sie na stronie:_www.bankmillennium.pl/kariera/

Zapoznaj sie ze szczegotami naszej oferty i wykorzystaj szanse!


http://beta.bankmillennium.pl/pl/o-banku/kariera/
mailto:CAGWU@bankmillennium.pl
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